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anesm 1) Qui nous a répondu ?

Agence nationale de I'évaluation
et de la qualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

Envoi du questionnaire aux 762 structures de
I’addictologie ainsi gu’a 3 CHRS (Source: Fichier Finess)

!

54 retours pour adresse érronee soit 7%

!

Retours de 180 structures soit 25 %6
des structures du secteur
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anesm 1) Qui Nous a répondu (suite)

Agence nationale de I'évaluation
et de la qualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

La représentativité des structures
du secteur est assurée :

Les structures concernées par I'enquéte
Source: Anesm 2009

CHRS (accueil en
alcoologie)

Communauté

thérapeutique

Caarud
CSST 44%

CCAA 43%

41%

@ Structures ayant répondu a l'enquéte: base 180 structures (Anesm 2009)

O Structures relevant de l'addictologie: base 762 structures (FINESS 2009)
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anesm 1) Qui nous a répondu (suite)

Agence nationale de I'évaluation
et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

FOCUS :

—) Pour 95 %6 des structures du secteur, au moins
70 % des usagers sont des hommes.

mmmp 45 %06 des Csst proposent un hebergement dont
15 % en Ctr

mmmp POUr 25 des structures du secteur, soit 15 %o,
le gestionnaire est un centre hospitalier:
13 Ccaa et 12 Csst
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=% 2) Les instances d’expression

anesm

——— et de participation des usagers

et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

Répartition des instances mises en places*
Source: Anesm 2009
e Le Consell de la Vie 0 Autres
. formes B CGroupes
SOCIaI € (CVS) 17% d'expression
pour
lensemble
@ I—e Groupe des usagers
d’expression 0ovs 36%
19%
e |La Consultation m Consulations
CcO | | ect | ve collectives
28%
*Répartition pour 109 instances.
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anesm 2) Les Instances (suite)

Agence nationale de I'évaluation
et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

La représentation des instances d’expression et de

participation au sein de tous les types
d’établissements est significative.

Existence d'une instance d'expression et participation des

usagers selon chaque type de structure*
Source: Anesm 2009

Caarud 75%

CSST 46%

CCAA 28%

*répartition pour 28 Caarud
*répartition pour 71 CSST
*répartition pour 78 CCAA

Le CHRS ainsi que les 2 CT ont mis en
place une instance.
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anesm 2) Les Instances (suite)

Agence nationale de I'évaluation
et de la qualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

Quel que soit le type d’établissement, le CVS existe :

Répartition des instances selon le type de structure*
Source: Anesm 2009

O Autres formes

100%

(o)
17% P 17%
33% o Ccvs
80% 10% 23% —
19%
O, il
60% @ Consultation
collective
40% -
@ Groupe d'expression
20% - pour I'ensemble des
usagers
0%

Caarud CCAA CSST Total

* Caarud = 29 instances au total * CT =4 instances au total
* CCAA = 27 instances au total * CHRS = 2 instances au total
*CSST = 47 instances au total

12 structures: Groupe d’expression + Consultation
CUMUL - 4 structures: Groupe d’expression + Consultation + CVS
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2) Les Instances (suite)

Temps de fonctionnement selon le type d’instance

Groupes d'expression + Autres
CVS Consultations Total
. formes
collectives
Effectifs Effectifs Effectifs | Effectifs
moins d'1 an 0 10 2 12
entre 1 et 2 ans 2 11 6 19
entre 3 et 4 ans 8 17 3 28
5 ans et plus 5 17 4 26
Total 15 55 15 85
6320 des instances mises en place ont
au moins 3 ans d’ancienneté
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anesm 3) Les outils d’expression

Agence nationale de I'évaluation
et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

108 établissements

L’enquéte de satisfactionmmms |'ont mis en place, soit

60 20
“ < - 40 établissements la
La boite a idees > proposent, soit 22 %
Autres outils 5 établissements en
> :
(cahier d’expression, de doléances...) proposent, soit 3 2o

Au total 153 etablissements de I’enquéte
proposent un outils d’expression des usagers
soit 85 %o
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Agence nationale de I'évaluation
et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

e Groupes de parole:

121 structures en proposent,
soit 67 %o

4) Instances d’expression et :

e Activités collectives:

96 structures en proposent,
soit 53 %6

e Instances d’expression
et Groupes de parole:

sur 79 structures ayant mis
en place une instance
d’expression, 61 ont
également un groupe de
parole
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e Instances d’expression
et Activités collectives:

sur 79 structures ayant mis
en place une instance
d’expression, 60 ont
eégalement des activités
collectives
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Foan 4) INstances d’expression et :

m— (suite)
Agence nationale de I'evaluation

et de la gualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

A la question: “Est-ce-que ces groupes de parole
ou activités collectives sont I’'occasion d’évoqguer
le fonctionnement de I’établissement?”

74 établissements répondent OUI

(134 réponses au total, soit 55 %20)

Hypothese : Groupes de parole et activités
collectives sont de vrais supports a la mise en place
d’instances d’expression et participation des usagers.
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anesm Periodicité des réunions

Agence nationale de I'evaluation
et de la gualité lissements
et services sociaux et médico-sociaux

CVS Groupes d'expression Autres
L ] L + consultations TOTAL
periodicité élus H désignés collectives formes
1fois par semaine 2 2 15 0 19
1 fois tous les 15 jours 0 1 1 2
1 fois par mois 2 0 3 1 6
1 fois tous les 2 mois 0 0 1 0 1
3 a 4 fois par an 6 1 18 3 28
2 fois par an 0 1 2 0 3
1 fois par an 0 1 10 2 13
[otal [ 10 5 [ o0 7 12
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Agence nationale de I'évaluation
et de la qualité des établissements

et ser

vices sociaux et medico-sociaux

Les participants

Nombre moyen d’usagers :

Groupes d'expression + Autres
CVS Consultations Total
. formes
collectives
Effectifs Effectifs Effectifs | Effectifs
entre 1 et 5 usagers 5 8 7 20
entre 6 et 10 6 28 3 37
entre 11 et 15 3 12 1 16
entre 16 et 20 1 5 2 8
Plus de 20 3 3 0 6
Total 18 56 13 87
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Les participants

Nombre moyen d’administrateurs :

Groupes d'expression + Autres
CVS Consultations Total
. formes
collectives
Effectifs Effectifs Effectifs | Effectifs
1 seul 10 11 6 27
entre 2 et 4 3 I 1 11
entre5et9 0 0 3 3
Occasionnellement 0 1 0 1
Total 13 19 10 42
Expression et participation des usagers dans les établissements médico-sociaux relevant de I'addictologie 15

Enquéte par questionnaire




